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TINH HUNG YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
8607 /KH-UBND Hung Yén, ngay /2 thdang 01 nam 2022
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hung Yén nam 2023

Nh?lm cai thién, néng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cap tinh, Uy ban nhan dan tinh Hung Yén ban hanh K¢ hoach nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa myc tiéu, nhiém vu tai Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Hung Yén, phan dau Chi s6 PAPI cia tinh Hung Yén nam 2023
tang bac so véi nam 2022.

b) Phat huy sy tham gia ciia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va gidam séat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cap tir tinh dén
co s0, xay dyng nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua,
Chuyen nghiép, thong nhat, ning cao chét luong phuc vu va uy tin ctia chinh
quyén céac cap ddi véi Nhan dan.

) Xac dinh cu thé trach nhiém cia tung co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sd PAPI cua tinh;
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua moi can bo,
cong chtrc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sb PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai dong bd & cac cp chinh quyén; tap trung
trong diém tai cac x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh. Qua4 trinh thyc hién can
két hop chdt ché vt viéc thuyc hién nhiém vy chuyén mon cua céac so, ban,
nganh tinh va nhiém vy phat trién kinh t€ - xa hoi cua cac huyén, thi x4, thanh

phd; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau
dai, kién tri, lién tuc cua cc co quan, don vi; dic biét 1a cap huyén va cap xa.

b) T6 chirc cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop véi cac nd1 dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va
thuc hién dan chu ¢ so so; linh hoat trong qué trinh thuc hién phu hop véi cac
diéu kién thuc té ciia moi don vi, moi linh vuc.

¢) Cac co quan nha nudc phai diy manh cong tac tuyén truyen rong rai

dén ca hé théng chinh tri, toan xa hoi, thuc hién t6t yéu cau; thau hleu chia s¢ va
kip thoi giai quyét cac vuéng mac, birc xtc cia Nhan dan, cia t6 chic va ca
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nhan; d;’mh gia dung thyc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién
quan dén vi¢c xac dinh Chi s6 PAPI ctia nganh, dia phuong minh.
11. NOI DUNG

1. T6 chirc thwe hién tét nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cua dia phwong, don vi gan véi cac n¢i dung cua Chi so PAPI:

a) Can cu chuc nang, nhi¢ém vy, trach nhi¢m, quyén han dugc giao, CAC co
quan, don vi, dia phuong 1ap ké hoach, chu dong t6 chtrc thuc hién; phét huy
duoc su déng thuan, tham gia, ing ho, cai thién danh gid cia nguoi dan; gop
phﬁn cai thién Chi s6 PAPI cua tinh trén 8 linh vuc Chi s PAPI dé cap nhu sau:

- T6 chuc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phu hop dé ngudi
dan duogc tham gia tich cuc va chu dong vao doi séng chinh tri, kinh té, x4 hoi;
phat huy quyén lam cha ctia ngudi dan, gép phan cai thién hiéu qua thuc thi
chinh sach, phap luat & dia phuong.

- Thuc hién dung du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phap 1€nh vé thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran; tiép thu
y kién dong gop, kién nghi, phat giac, thic mac cta nguoi dan; thuc hién giai
dap, xtr 1y, diéu chinh kip thoi, diing quy dinh nhiing ¥ kién ctia ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan; tang cuong hiéu qua cac
phuong thirc twong tac gitta chinh quyén va nguoi dan; thyc hién tot cong tac
tiép cong dan; tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai, td
cao cua cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyen cac cap, trong cac
dich vu cong ich, dac biét cac linh vuc thiét yéu t6i doi sdng dan sinh: Y té,
Gi4o duc, tuyén dung vao co quan nha nudc.

- Néng cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan hanh
chinh nha nudc; dac biét chl trong cac thu tuc hanh chinh: chung thuc, xac
nhan, cip phép xdy dung, cip gidy ching nhan quyén st dung dat, va cac dich
vu hanh chinh cip x4.

- Nang cao chat lugng cac dich vu cong ich thiét yéu cip co so nhu: Y té
cong lap, gido duc bac tiéu hoc; cai thién co s& ha t?lng can ban dap Uimg yéu cau
nang cao chat lugng cudc séng ctia ngudi dan: dién ludi, nude sach, giao thong,
quan 1y rc thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tac trong cong tac quan tri moi truong; trién khai dong bo cac
giai phap nham cai thién chat luong méi trudong séng cta ngudi dan hudng t6i
phat trién bén viing.

- N0 lyc hon nita trong cong tic quan tri dién tir; hd trg ngudi dan tiép can
va thuc hi¢n tot trach nhi€ém phan hoi doi véi y kién, phan anh, kién nghi cta
nguoi dan thong qua cong thong tin dién tir.

b) Céac co quan, don vi cin ctr cac nhiém vy cu thé dugc phan cong tai
Phu luc gtri kem theo Ké hoach nay chu dong trién khai thuc hién.
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2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi lugng
truyén thong, tan suét truyén thong téi cong dong, to1 cac khu vue dan cu, toi
tan nguo1 dan. Khuyen khich cac phuong thirc truyen thong mo1, phu hop voi
diéu kién kinh té, trinh d9, xu hudng cua ting khéi doi tuong va khu vyc dan cu.
Chu dong vé thoi diém thong tin, noi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan kip thoi, d& dang tiép can thong tin chinh théng; chi din cach thic,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng din nguoi dan xir 1y thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhiing linh vyc gan gii, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu
ctia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xdy dyung chinh quyén co s0;
Phap 1énh v€ thuc hién déan chu ¢ x&, phuong, thi tran; cac ndi dung, van dé ma
nguoi dan co quyén duoc biét, dugc ban, dugc tham gia thyc hién hodc klem tra,
giam sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chirc cap x4,
clia co quan, to chirc, c4 nhan ¢ lién quan va ctia Nhan dan trong thyc hién dan
chu & x3, phudng, thi tran; phd bién nhitng nd luc cua cic cip, cac nganh, cac
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vy chinh tri, nhiém vy
chuyén moén; nhiing thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va dia
phuong; quan diém, thai do, quyét tAm va két qua tinh da dat duoc trong thuc
hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé mdi truong, phong chdng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén ti doi ngii can bo, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI cua tinh nam 2022 va nhiing nim
qua; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém dbi vOi cac ndi
dung tai Chi s6 PAPL tir d6 xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap, cac to
chtic va ca nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi sé PAPI trong nam 2023 va
nhimg nam tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chi trong kiém tra dot xuét, chi dao
hodc kién nghi khac phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic
phuc céc tdn tai ddi voi cac don vi di duoc kiém tra trude day; chan chinh kip
tho1 cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vy, dac biét & cép chinh quyén
co s¢. Cong tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thyc su di sau
di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé ctia cac cép chinh quyén, nhat 1a
cép co s6; ¢o ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc
hién nhiém vu chuyén mon, thyc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach;
chi dao khic phuc hodc kién nghi khic phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong ph01 hop céc cép, cac nganh dé dé xuét 16ng ghép phu hop
ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac cua
co quan, don vi.

c) Cac s0, nganh tinh dugc UBND tinh giao trién khai thuc hién céc
nhiém vu nang cao Chi s0 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thtrc kiém tra,
thoi gian ki€ém tra, phuong thirc kiém tra d61 voi cac co quan, don vi thudc linh
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vuc phu trach, quan ly; chu trong dia ban kiém tra truc tiép té1 tan UBND cép
x4, thon, t6 dan phd.

d) UBND cép huyén, UBND cép xa chi dong, ting cuong kiém tra ddi
v01 cac co quan, don vi truc thudc; chin chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot,
ton tai trong thuc hién chirc trach, thuc thi cong vu cua cac td chirc, c4 nhan
trong co quan nha nuéc. UBND cép huyén sir dung két qua kiém tra va dua noi
dung thuc hi¢n Ké hoach vao tiéu chi x4c dinh Chi s6 PAPI nim 2023 cua cac
x3, phuong, thi tran.

d) Cac s0, ban, nganh, don vi thuoc UBND tinh chiu trach nhiém t6 chirc
kiém tra vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan ly;
tham muu, kién nghi UBND tinh chan chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sot vé
chuyén mén thudc linh vuce phu trach, quan ly.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao cac s6, ban, nganh tinh; UBND céap huyén, cap xi:
a) Vé viée thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2023:

Trén co s& ndi dung ké hoach nay, cu thé hoa, xay dung va trién khai thuc
hién cac nhi€ém vu nang cao Chi s6 PAPI nam 2023. K& hoach phai dam bao cac
yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach cham nhat 15 ngay lam viéc sau thoi gian
ban hanh Ké hoach PAPI trong nim d6 ctia UBND tinh, UBND cé4p huyén.

- NO1 dung day dt nhiém vu theo Ké hoach vcua tinh, dam baq san phém,
phan cong trach nhiém, thoi gian hoan thanh cu thé theo ting Quy dé lam co s&
xac dinh Chi s6 PAPI cua don vi.

b) Vé thuc hién ché do bao cdo cac giai phép nang cao Chi s6 PAPI:

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
theo ddi, giam sat thuc hién va tong hop bao cdo co quan co tham quyén theo
quy dinh. Béo cdo gtri vé& S& Noi vu: 6 thang ddu nam trude ngay 10/6 (thoi gian
chét s6 licu tinh tir ngay 01/11/2022 dén ngay 31/5/2023); bao cdo nim trudc
31/10/2023 (thoi gian chdt s6 liéu tinh tr ngay 01/11/2022 dén ngay
31/10/2023).

‘ - UBND cép x4a, cac co quan, don vi thudc UBND cép huyén bdo cdo gui
vé UBND cap huyén (qua Phong No6i vu): 6 thang dau nam trude ngay 05/6; ca
nam trudc 25/10/2023.

c) Cac s0, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén truc tiép chi dao, chiu
trach phiém trudc Chﬁ, tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND
tinh vé nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng nam 2023, coi day
la mot nhi¢m vu trong tdm ctia nganh minh, cap minh, don vi minh.

d) UBND cép huyén:

- T chtrc thuc hién (ﬁly du cac nhié:m Vu cu t}}é do cac S, nganh tinh chu
tri tai Phu luc kém theo K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién theo nganh,
linh vuc gt cac S, nganh chu tri.
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- Thudng xuyén don déc, theo ddi, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra céng vu, ting cuong kiém tra dot xuat tai dia
phuong, co quan, don vi tryc thudc; chu dong ph01 hop véi Uy ban Mat tran To
quoc cung cap hudng dan don déc, giam sat, kiém tra UBND cip x4 (bao gom
viéc trzen khai thuc té tai cdc thon, t6 dan phé trén dia ban khu déan cu) trong
viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu & co so; dua ndi dung thuc hién Ké
hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 PAPI hﬁng nam cua cac xa, phuong, thi tran.

o Giai trinh va chiu trach nhiém tru’('ycﬁUBND t’inh, Chu tich UBND tinh
vé két qua khao sat cﬁe} PAPI tai cac thon, t6 dan pho thudc dia ban dan cu do
huyé¢n, thi xa, thanh pho quan ly.

2. Cac don vi dwge UBND tinh giao 1am ddu mdi tham muwu thye hién
cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh

Giao Thu trudng cac co quan, don vi chu tri tham muru, dau mdi theo doi,
don doc, tong hop cac Chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan cua Chi s6 PAPI (tai
Phuy luc nhiém vu cu thé kem theo Ké hoach nay) c6 trach nhi¢m:

a) Chui dong trién khai thuc hién nhiém vu theo tham quyén, gan véi viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon cua nganh, don vi ndm 2023.

~ b) Huong dan nghiép vu chuyén mon dbi véi UBND cap huyén, UBND
cap xa V~e‘1 cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc,
hudéng dan cac don vi thyc hién nhiém vy thudc nganh, linh vuc phu trach.

¢) Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cta
K& hoach nay ddi véi cac co quan, don vi thudc linh vuc phu trach, quan ly va
bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé theo ddi, giam sat
thuc hién theo quy dinh (Thuc hién trong quy I1I nam 2023).

d) Chu dong xay dung cac quy ché phdi hop cong tac, phdi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén d¢; trao d6i thong tin thuong xuyén, phéi hop chit ché voi co
quan thudng truc giap UBND tinh trién khai thyc hién céc ndi dung nang cao
hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh (S& No6i vu), chu dong tham muu
UBND tinh hodc dé nghi cic co quan lién quan thanh 1ap cac doan cong tac, cac
t6 cong tac chuyén dé (néu can thiét).

d) Xay dung cac biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé& nghi
cac don vi lién quan, UBND cdac huyén, thanh phd, thi xa bao cdo dinh ky (néu
can thiét). Chiu trach nhi€ém tong hop két qua thyc hién trén pham vi toan tinh
doi véi cac nhiém vu dugc phan cong vai tro chu tri tai Phu luc kém theo Ké
hoach, bdo cdo UBND tinh (qua S& No6i vu) theo quy dinh.

3. Sé Noi vu

a) La co quan thuong truc giup UBND tinh trién khai thuc hién cc noi
dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua tinh. Thuong xuyén
hudong dan, don doc, ki€ém tra tinh hinh hinh thuc hién cua cac don vi, béo cdo
UBND tinh theo quy dinh;

b) Long ghép nodi dung bdi dudng, tdp huan nang cao nhan thirc vé Chi so
PAPI vao ké hoach dao tao, b6i dudng cén bo, cong chirc, vién chirc hang nam
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ctia UBND tinh va to chiic cac 16p boi dudng, tap huan; tham muu UBND tinh
so két, tong két viéc thyc hién nang cao Chi s6 PAPI nham phan tich, danh gia
nhirmng mat dugc va nhitng mat con yéu kém dé cd giai phap khac phuc.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, kip thoi phat hién va dé& xuat xir Iy nghiém can b, cong chirc co
biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thyc thi, cung cép cac dich vu
cong cho nguoi dan.

d) Trén co so két qua Chi s6 PAPI nam 2022, phdi hop cung cac don vi,
dia phuong tim hiéu cac m6 hinh, cach lam hay ¢ cac tinh, thanh pho6 c6 x&p hang
Chi s6 PAPI cao, tham muu UBND tinh c6 giai phép trién khai trén toan tinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam tinh

- Hang nidm xay dung ké hoach cu thé trién khai K& hoach nay dén cac to
chirc doan thé cua tinh va theo di, dén ddc, téng hop béao céo két qua thuc hién.
Kip thoi co giai phap khac phuc hodc kién nghi UBND tinh khic phuc nhiing
ton tai han ché, gop phan nang cao Chi s6 PAPI cua tinh nam 2023 va nhiing
nam tiép theo. Phéi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién xa hoi, gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén co s& dbi voi ngudi dan.

- Huong dan Mt tran T6 qudc Viét Nam cac cap ph01 hop vo1 UBND
cung cip trong viéc to chuc tuyén truyén trong nhan dan vé 08 ndi dung, myc
dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI gan voi tuyén truyén, phd bién phap luit vé Phap
1énh Dan chu & x4, phuodng, thi trin; tang cuong hi¢u qua cua cac thiét ché dam
bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so voi nguoi dan; 16ng ghép voi
cong tac dan van dé nguoi dan cung ph01 hop thuc hién. Cong khai, minh bach,
tao diéu kién thudn loi dé ngudi dan tiép can, tham gia vao cac chu truong,
chinh sach cua dia phuong.

- Chi dao cac Ban chuyén mon ph01 hop chét ché voi UBND tinh (thong
qua So Noi vu); van dong, huong dan Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam cap
huyén, cip x3 phdi hop chit ché véi UBND cung cip to chtc thyc hién Ké
hoach nay.

5. S& Théng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh
Hung Yén, Bao Hung Yén

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién ké hoach; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé Nhan dan biét, gidm sat./.

Noi nhénﬁ* TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich-¢4c Pho Chu tich UBND tinh; 1

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- B4o Hung Yén, bai PTTH Hung Yén;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- CV: HCQTPte;

- Luu: VT, CVNCNH,

-

Nguyén Duy Hung
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